Информация о работе по рассмотрению
письменных обращений граждан,

поступивших в администрацию
городского поселения – город Россошь,
за I полугодие 2023 года
I. Письменные обращения граждан.

В I полугодии 2023 года в администрацию поступило 262 письменных обращения граждан и объединений граждан, включая юридических лиц, и 53 запроса по обращениям, поступившим из других органов (за I полугодие 2022 года 304 обращения и 49 запросов). По сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество обращений уменьшилось на 13,8%, а количество запросов увеличилось на 8,2%. Соблюдаются сроки исполнения ответов по письменным обращениям граждан и запросов по обращениям граждан, установленные Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан».

Из общего числа поступивших письменных обращений:

- индивидуальных обращений – 212 (80,9%);

- коллективных обращений – 32 (12,2%);
- обращений юридических лиц – 18 (6,9%).
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В числе поступивших письменных обращений:
- обращений, поступивших в электронной форме – 124 (47,3%);

- обращений, переадресованных из других органов – 26 (9,9%);
- повторных обращений – 4 (1,5%).

Основная тематика вопросов, поднимаемых в обращениях:
- благоустройство территории –  65 (24,8%);
- градостроительство и архитектура, имущественные и земельные отношения, межевые споры – 33 (12,6%);
- обращение с ТКО и иными отходами – 20 (7,6%);

- озеленение, удаление поросли, спиливание или снижающая обрезка деревьев, лесное хозяйство – 19 (7,2%);

- деятельность управляющих компаний и ТСЖ,  текущий ремонт многоквартирных жилых домов, содержание общего имущества – 19 (7,2%);
- подтопление, мероприятия по его предупреждению –  17 (6,5%);

- участие в муниципальных и других программах – 12 (4,6%);

- функционирование отраслей жилищно-коммунального комплекса, качество предоставления и оплата за ЖКУ – 11 (4,2%);

- оказание содействия льготной категории граждан – 10 (3,8%);

- уличное освещение –  9 (3,4%);

- строительство и ремонт дорог, тротуаров, путепроводов, их содержание - 8 (3,1%);
- памятники, мемориалы, захоронения –  8 (3,1%);

- строительство, ремонт и подключение к инженерным сетям –  6 (2,3%);

- транспорт и безопасность, парковки – 5 (1,9%);
- признание аварийным, переселение из ветхого и аварийного жилья –  5 (1,9%);

- меры профилактического и административного воздействия –  4 (1,5%);
- правила содержания животных –  2 (0,8%);
- торговля и бытовые услуги –  2 (0,8%);
- иные вопросы (предоставление информации общего характера) – 7 (2,7%).
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= BnaroycpoRcTED TeppHTOpHI

B [PaiOCTPOUTENLCTBO H apXHTEKTYPa, HMYIUIECTEEHHIE H 3 MENbHbIE OTHOUICHHA, MEHKeBLIE CNoph!

= 06patjeHme c TKO W WHLIMM OTXOAa MM

= O3eneHEHME, Y/AINEHME MOPOCTH, CTITHBIHHE WIH CHIKAIOUAA OGPE3Ka ASPEBbes, NEcHOE KOSAHCTB0

W [JEATENLHOCTE YNPABNAK UMK KO MAHWTT 1 TOK , TEKY LI PEMOHT MHOTOKBAPTHPHBIXHHTBIX /10 OB, COWEPIaHHE OGLIETO MMYUEcTEa

 MoTonnenwe, MeponpHATHA MO ero pefyNpexyieHHio

9 YUaCTHE B HYHHLMNANEHLIXH ADYTHX NPOTaMMAX

= DYHKUHOHHPOBaHME OTPACNEH HHNHLHO-KO MMYHANILHOTO KOMNEKCA, KAUECTD NPEAOCTABNEHMA M OMNATa 32 HKKY

' OKa3aHMe COETiCTENA NLTOTHON KATErOpMH IpaMAGH

= YnHaHoE OcBeueHme

 CIPOMTENLCTEO W PEMOHTAOPOT, TAOTYaPOB, NYTENPOBOAOE, HXCOASPHaHHE

= MaATHHKM, MeMOPHANLI, 3aX0pOHEHHA

B CTpOMTENLCTBO, e MOHT H MOAKTIOUEHHE K HIDKEHEDHLIM CeTtn

= TpaHCROpTH G230nacHOCT:, NapKOBKM

B MIpW3HaHWe 2BapHITHbIM, NEPECENEHIE W3 BETXOTO  3BAPHITHOTO HMNLA

= Mepbi APOPHIAKTHHECKOTO H 3/3MMHHCTPATHBHOTO BO3ACiiCTENA

B M1PaEHNa COAEPHAHNA HHBOTHEIX

= Toproan u Gurmoskie yenyri

 MiHbte BORPOCH! [ApeOCTaBNEHME HHGOP MAH O6uero KapaKTepa)





По результатам рассмотрения письменных обращений:

- поддержано – 83 (31,7%), в том числе  меры приняты – 40 (15,3%);

- разъяснено – 162 (61,8%);

- отказано – 6 (2,3%);

- переадресовано – 8 (3,1%);

- отозвано – 3 (1,1%).
В ходе рассмотрения письменных обращений:
- проверено комиссионно – 25 (9,5%);
- проверено с выездом на место – 121 (46,2%);
- рассмотрено с участием заявителя – 6 (2,3%);
- взято на дополнительный контроль – 45 (17,2%).
По результату рассмотрения «поддержано, меры приняты» осуществлялась «обратная связь» с заявителями, удовлетворено проделанной работой по их обращениям – 100%.

Документооборот по письменным обращениям граждан за I полугодие 2023 года составил 955 документов, из них: входящих документов – 360 (37,7%), исходящих документов – 595 (62,3%).
Из общего количества исходящих документов – 208 запросов (35,0%), направленных по обращениям граждан.  
II. Обращения граждан, поступившие на личном приеме 
должностными лицами администрации городского поселения – город Россошь.
     В I полугодии 2023 года на личном приеме должностными лицами администрации принято 64 человека (для сравнения: в I полугодии 2022 года  – 18 человек). 

В ходе его проведения 49 заявителям даны устные разъяснения. По 
15 вопросам, требующим содействия в решении, заявители оставляли письменные обращения с изложением сути проблемы (учтены в I разделе).


Тематика вопросов, поднимаемых в устных обращениях:

- благоустройство территории –  13 (26,5%)

- деятельность управляющих компаний и ТСЖ,  текущий ремонт многоквартирных жилых домов, содержание общего имущества – 9 (18,3%);
- обращение с ТКО и иными отходами – 5 (10,2%);

- подтопление, мероприятия по его предупреждению –  4 (8,2%);
- строительство, ремонт и подключение к инженерным сетям –  4 (8,2%);
- градостроительство и архитектура, имущественные и земельные отношения, межевые споры – 3 (6,2%);
- функционирование отраслей жилищно-коммунального комплекса, качество предоставления и оплата за ЖКУ – 2 (4,1%);

- оказание содействия льготной категории граждан – 2 (4,1%);
- меры профилактического и административного воздействия –  1 (2,0%);
- признание аварийным, переселение из ветхого и аварийного жилья – 1 (2,0%);
- памятники мемориалы, захоронения – 1 (2,0%);
- транспорт и безопасность, парковки – 1 (2,0%);
- иные вопросы – 3 (6,2%).
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® BnaroycTpoiicTBO TeppUTOpPUN

w

B [leATeNIbHOCTb YNPaBAAOWMX KoMNaHuit U TCHK , TeKyL M PEMOHT MHOTOKBapPTUPHbIX
JKUAbIX AOMOB, COXKEpIKaHMe obLiero uMmyuiecTsa

1 O6pauyeHue ¢ TKO 1 MHbIMM OTXOZaMMU

W MoAToN/NEHME, MEPONPUATH MO €r0 NPeAYNPeKAEHUID
CTPOUTENBCTBO, PEMOHT 1 MOAKNIOYEHNE K UHKEHEPHBIM CETAM

® [Paf,0CTPOUTENBCTBO M APXUTEKTYPA, UMYLLLECTBEHHbIE U 3eMe/bHble

OTHOLWEHUA, MeXKeBble Crnopbl

 OYHKLMOHMUPOBaHUE OTPaC/Iei KUIULLHO-KOMMYHA/IbHOTO KOMI/IEKCA, Ka4eCTBO
npepocrasneHua v onnarta 3a XKKY

B OKasaHue CoAeiCTBUA IbrOTHO KaTeropuu rpaxaaH

B Mepbl NpoGUNAKTUHECKOrO U aAMUHUCTPATUBHOrO BO3AeiicTBNA

W MpU3HaHWe aBapUiiHbIM, IepecesieHNE U3 BETXOO U aBapUIAHOrO XKU/bs

m MamMATHUKN, MEMOPHUasIbl, 3AXOPOHEHUA

= TpaHcnopT u 6e30nacHoCTb, NapKOBKM

B MHbie Bonpocbl (npegocTasnenue nipopmaumm obuiero xapaktepa)





